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APRESENTACAO

O e-Protocolo & um servigo online que faz o envio de documentos eletronicos diretamente para os Cartorios do Registro de Imaveis via plataforma digital e
tem como principal objetivo atualizar a matricula do imovel através da inclusao de informacdes e eventos importantes que mantém seu histoérico legitimo.

Os documentos que podem ser enviados sao: escrituras publicas, contratos e requerimentos publicos ou particulares, ordens judiciais e administrativas,
cancelamentos, entre outros. Para que sejam aceitos pela plataforma, todos os documentos devem ser eletronicamente validos; o que significa que devem
estar em formatos especificos (PDF/A) e assinados eletronicamente. Documentos digitalizados com metadados e assinados digitalmente (conforme o
Decreto 10.278/20), certidOes digitais emitidas e assinadas eletronicamente por cartorios, cuja autenticidade pode ser confirmada na plataforma e-
Notariado também sdo aceitos.

O e-Protocolo facilita, com seguranga, o envio de documentos necessarios para efetivar registros e averbactes, garantindo que tal fluxo seja feito
digitalmente, desde a entrada no titulo até a efetiva atualizacdo na matricula.

O guia a seguir apresenta informag0es sobre como utilizar o servigo.
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1. INTRODUCAO

QUEM PODE USAR O SERVICO DE e-PROTOCOLO?

O servigo podera ser utilizado por qualguer pessoa fisica ou juridica, como, por exemplo, tabelidges de notas, instituicOes financeiras, correspondentes
bancarios e advogados, que poderao apresentar titulos eletronicos para registro ou averbagao por meio de upload no sistema, de maneira a eliminar a
necessidade de comparecimento ao Oficio de Registro de ImQveis para realizar seu protocolo (Item 365 Cap. XX das NSCGJSP).

QUAIS TITULOS PODERAO SER ENVIADOS?

Poderao ser enviados: Escrituras publicas, Instrumentos particulares com ou sem forga de escritura publica, Titulos judiciais, Parcelamento de solo,
Incorporacao, Retificagcdo administrativa, Usucapido Extrajudicial e Judicial, Reurb, Requerimentos, AutorizagOes para cancelamento de garantias,
requerimentos e cancelamentos, observadas as seguintes orientagoes.

QUAIS TIPOS DE DOCUMENTOS PODERAO SER ENVIADOS?

TITULOS

PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS

Escritura Publica

Instrumento Particular com Forga de Escritura
Instrumento Particular

Ordens Judiciais e Adminstrativas

Instrumento Particular de Cancelamento de garantia
Requerimento de Averbacao

Cancelamento de Indisponibilidade

Cancelamento de Ordens Judiciais e Administrativas

Parcelamento do Solo/Loteamento
Incorporacao / Especificacao

Retificagao Administrativa
Usucapiao Extrajudicial e Judicial
Reurb

Poderao ser realizados pedidos de TITULO DIGITAL, onde o envio do contrato deve ser nato digital, em PDF/A e assinado digitalmente e TITULO
ESTRUTURADO, cujo envio deve ser feito com 0s dados do contrato estruturado em XML e assinado digitalmente pelo procurador da instituicao
financeira.
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COMO DEVERA SER APRESENTADO?

a) Escritura Pablica:

O traslado apresentado pelo Tabelido de Notas, podera ser:

I. Nato-digital, gerados a partir da conversao do arquivo texto em PDF/A e assinado digitalmente pelo Tabelido ou seu preposto, cujo atributo possa

ser confirmado junto ao Colégio Notarial do Brasil (CENSEC);

ii. Certidao Digital gerada em PDF/A com base em digitalizacdo de documento fisico e assinada digitalmente pelo Tabelido ou seu preposto, cujo
atributo possa ser confirmado junto ao Colégio Notarial do Brasil (CENSEC);

ji. Resumo da escritura publica em forma de documento eletrénico estruturado em XML e assinado digitalmente (mais informacgdes adiante).
b) Instrumentos Particulares:

Deverao ser gerados a partir da conversao do arquivo de texto em PDF/A e assinado digitalmente pelos contratantes (caso haja previsao contratual),
com certificados digitais que atendem aos requisitos da ICP- BRASIL.

. Instrumento particular nato-digital com ou sem forga de escritura publica: devera ser gerado a partir da conversao do arquivo de texto em PDF/A
e assinado digitalmente por todas as partes contratantes com certificados digitais que atendam aos requisitos da ICP-BRASIL.

ii. Instrumento particular digitalizado e assinado digitalmente, com ou sem forgca de escritura publica: Devera estar assinado fisicamente pelas partes,
e ter as firmas reconhecidas, quando o caso, ser digitalizado em formato PDF/A, segundo os padroes do Decreto 10.278/2020, e estar assinado
digitalmente pelo apresentante, que garante a autoria da digitalizagao.

ii. Resumo de instrumento particular com forga de escritura publica, celebrado por agentes financeiros autorizados a funcionar no ambito do SFH/
SFI pelo Banco Central do Brasil, ou pelas companhias de habitacao integrantes de Administragao Publica em forma de documento eletronico
estruturado em XML e assinado digitalmente (mais informagoes adiante).
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c) Cédulas de Crédito:

i. Cédula de crédito digitalizada e assinada digitalmente: Devera estar assinada fisicamente pelas partes, ser digitalizada em formato PDF/A, segundos
padroes do Decreto 10.278/2020, e estar assinada digitalmente pelo apresentante, que garante a autoria da digitaliza¢ao;

ii. Cédula de crédito digitalizada e nao assinada digitalmente: Devera estar assinada fisicamente pelas partes. Autoriza a prenotagao e assegura
prioridade, mas a realizacao do registro fica condicionada a tempestiva apresentagao do documento fisico original ao Registro de Imoveis;

iii. Cédula de crédito eletronica estruturada: Ver maiores orientacOes adiante na pagina 8.
d) Requerimento:

I. Requerimento nato-digital de alteragao de estado civil, contribuinte, numeracgao predial, construgao, demolicao, entre outros, que devera ser gerado
a partir da conversao do texto em PDF/A e assinado digitalmente pelo interessado, com certificado digital que atenda aos requisitos da ICP-BRASIL.

ii. Requerimento digitalizado com as mesmas finalidades do subitem anterior, que devera seguir os padroes do Decreto 10.278/2020 e estar assinado
digitalmente pelo interessado, com certificado digital que atenda aos requisitos da ICP-BRASIL.

Os requerimentos serao instruidos com prova de representacao, se 0 caso, e 0s documentos comprobatorios necessarios a pratica do ato, tais como
certidOes digitais, documentos fisicos desmaterializados por Tabelido de Notas e documentos digitalizados suscetiveis de confirmacao eletronica em
sites confiaveis.

e) Ordens Judiciais e Administrativas:

Advogados ou representantes da Administragao Publica poderao encaminhar titulos judiciais ou administrativos confirmaveis Eletronicamente em sites
confiaveis, acompanhados de requerimento nato-digital ou digitalizado, que deverao seguir as regras do item “d” retro.

Os representantes da Administragao Publica e do Poder Judiciario ficam dispensados da apresentacao de Requerimento e prova de representacao
em razao do seu prévio cadastramento na Central.
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f) Instrumento de Cancelamento de Garantias:

As instituicOes financeiras cadastradas no sistema poderao solicitar o cancelamento de garantias diretamente no sistema na Central Registradores. O

Termo de Cancelamento sera gerado de forma nativa e assinado digitalmente pelo interessado com o certificado digital que atenda aos requisitos da
ICP-BRASIL.

O representante legal da instituicao financeira devera ter a comprovagao de seus poderes arquivados junto ao Repositorio Eletronico Confiavel de
Documentos, mantido na Central Registradores.

g) Cancelamento de Ordens Judiciais e Adminstrativas:

Advogados ou representantes da Administragao Publica poderao encaminhar cancelamentos de titulos judiciais, ou administrativos confirmaveis
eletronicamente em sites confidveis, acompanhados de requerimento nato-digital ou digitalizado, que deverao seguir as regras do item “d" retro.

h) Cancelamento de Indisponibilidade
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2. DOCUMENTOS ELETRONICOS ESTRUTURADOS EM FORMATO XML

Poderao ser enviados por tabelides, agentes financeiros autorizados pelo Banco Central do Brasil a funcionar no 8mbito do Sistema Financeiro de
Habitagao (SFH), Sistema Financeiro Imobiliario (SFI) e das companhias de habitacao integrantes da administracao publica, Extratos de Instrumento
Particular ou Publico, desde que apresentados sob a forma de documento eletrénico estruturado em XML (Extensible Markup Language) ou, outro
padrao mais atual definido pela Central de Registro de Imdveis, em conformidade com a Portaria n° 207/2013 da Corregedoria Geral de Sao Paulo g, nos
termos do item 111 e seguintes do Cap. XX das NSCGJSP.

O Extrato devera estar assinado digitalmente pelo representante legal do emissor, com procuragao especifica arquivada no Repositorio Confiavel de
Documento Eletrénico a ser confirmada pelo registrador, em caso de instrumento particular ou, em caso de escritura publica, ser mantido por tabeliao
de notas, substituto ou preposto autorizado, desde que essa condigao possa ser verificada no Colégio Notarial do Brasil e que o extrato contenha o
seguinte paragrafo:

“Declaro que estes dados correspondem fidedignamente aos que constam no respectivo Instrumento Particular com for¢a de Escritura Publica que

Ihe deu origem, formalizado com todas as clausulas obrigatorias, que se encontra em seu arquivo e que foi verificada a Identificacao, capacidade e
a regularidade”.

3. DOCUMENTOS ACESSORIOS E INSTRUTORIOS AO REGISTRO

Os documentos acessorios e instrutorios ao registro que acompanharem o Extrato deverao, se apresentados em formato Eletronico nativo ou, se
digitalizados, ter o formato PDF/A e serem assinados digitalmente pelo emissor do Extrato (Item 112.1 Cap. XX das NSCGJSP).

Obs.: Nessa opcao poderao ser enviadas para registro as Cédulas de Crédito Eletronicas Estruturadas, bem como a constituicao de garantia
imobiliaria feita na propria Cédula de Crédito Bancaria estruturada, nos termos do Item 117 Cap. XX das NSCGJSP.
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4. ACESSO AO SITE

Acesse o site https://ridigital.org.br. Ap0s, selecione SERVICOS e clique em e-PROTOCOLO.

e ri digitEﬂ Servicos ~ Cartdrios e Valores v Ajuda v Assinador e Digjtalizador Entrar m

. Repositdrio Confidvel de Documento
= Acompanhamento Registral & Mapa do Registro de Imoveis = e

Eletrdnico
Certiddo Digital it Monitor Registral @  Usucapido Extrajudicial
{ Certidao CODHAB % Pesguisa Qualificada =] Validar Certiddo
¢ Consulta de Indisponibilidade de Bens £ Pesquisa Prévia (& Visualizacao de Matricula
& E::qr‘imﬁcadﬂr do Codigo Nacional de Matricula -
'] Intimagoes/Consolidacao SEIC = Regularizacdo Fundiaria



https://ridigital.org.br/

MANUAL - E-PROTOCOLO @ ridigital

Clique em Cadastrar e-Protocolo para fazer login.

e I'i dlgltal Sobre Servicos ~ Cartdrios e Valores ~  Ajuda ~  Assinador e Digitalizador m

e-Protocolo

Envie documentos eletrdnicos diretamente para
os cartérios para prenotacio e registro.

[ Cadastrar e-Protocolo > ]

Permite o envio eletronico de
documentos para registro em
qualquer Cartério de Registro de
Imoveis do Brasil.
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Selecione o tipo de acesso (acesso comum ou acesso conveniado) e escolha uma entre as opgdes apresentadas para ingressar

T Acesso comum Trocar

@& E-mail

Entre na sua conta como: (8 Senha [

. Lembre-se de mim Esqueci a senha

i ACESS0 COmuUMm (7]

5
ssd |

)
S

& Acesso para conveniados (
Maao tem uma conta? Crie uma conta

i entre com
Exclusivo para Prefeituras

Para acessar 35_'3'153-;5&5 Imobilidrias dos cartdrios, cadastre-se clicando

no botdo abaixo. s ~,

Cadastrar Prefaitura Entrar com certificado Digital &
b, o
" N

AD entrar, vocé contorda com os termos de uso 2 Entrar com certificado em nuvem @
.. L . .

pohitica de privacidade da CTMNE.

- ™

Entrar com gov.br gouvb
b "
- ™

Entrar com IDRC

L "
" ™y

Entrar com e-not @
. .




MANUAL - E-PROTOCOLO @ ridigital

5. NOVO PEDIDO

Pelo menu rapido, selecione a opcao e-Protocolo e depois Novo Pedido.

Boas-vindas!
Selecione o servico que vocé precisa Créditos RI Digital - R$ 0,00

Faca um pedido
- ® @ a
Certiddo Digital e-Protocolo Visualizacdo de matricula Pesquisa Qualificada
= o oy 5
Pesquisa Prévia Certiddo CODHAB Maonitor Registral Extrato e Compra de Créditos
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O sistema apresentara a mensagem abaixo. Se concordar, cligue em Li e estou ciente e depois em Prosseguir.

Para consultar o valor do servico, cliqgue em Consulta de Valores. Vocé sera direcionado a pagina com as informacaoes.

Para realizar um pedido de E-Protocolo € necessario ter créditos x

para realizar o pagamento da prenotacdo, verifique em Consulta de
Walores = Valores dos Servicos, o valor das Custas e Emolumentos do
Cartdrio que deseja fazer o pedido, e apos realize a compra de

créditos necessario para realizar o pedido.

Li, & estou ciente.

[ Consulta de Valores ][ Prosseguir ]

Obs.: Para o servico de e-Protocolo, &€ necessario ter créditos no sistema.




MANUAL - E-PROTOCOLO @ ridigital

Selecione o Estado que deseja fazer a solicitagao.

Escolher Estado

Escolha no mapa a regido desejada.

Legenda:

W Zervigo disponvel no Estado
@ Servigo atendido por Central Estadua
Servigo nao existente no Estado




MANUAL - E-PROTOCOLO @ ridigital

Preencha os campos solicitados, cliqgue em “Nao sou um robé” e va em Prosseguir.

Ezcolhor Estado Salicitacda

Protocolo Eletrnico de Titulo

¥ pADOS DA REMESSA ¥ papos poTiTULD
Tippo die Solictag B Tipa de Documenta: * Duata dio tilula: *
W Sedecione... W

¥ pADOS DO CARTORIO RECEPTOR

Eszado: * Cidade: © Carndro: *

.f. ..H'.

G 9( 9( D
% &

DADDS DO APRESENTANTE E NOTA FISCAL ELETROMICA OU RECIED

® Uspdria (Usudrio do leginl © Outra Interessada

OPFCMPL

Miome: # DDO: ® Tededone: (somente rdmeros] #

(Kﬂmmﬂy ) ( n ) ( 973600223 )
E-rmail: *

( karincartp@gmailcom )

CEF: (samerne nibmenas)

= )

Wia: ® Ll:gr:lllﬁl.l'ﬂl . Mmoo ¥ Complemenmo:

( Fua 'V) ( Sonador Carkas Teikelra de Carealnig ) ( &80 ) ( )
Eadrro: * Eotadios ¥ Cldade: *

( CAMBLC] ) C 5P \f) ( 530 Faulo )

|:| Mo sow um robd

CAMNMCELAR | PROSSEGUIR
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Para os tipos de e-Protocolo listados abaixo, no campo Dados do Apresentante e Nota Fiscal Eletrénica ou Recibo, foi adicionada a opcao “Assisténcia
Judiciaria Gratuita”:

E-Protocolo - Titulos:
e Escritura PUblica
e Ordens Judiciais e Administrativas
e Requerimento Averbacao
E-Protocolo - Procedimento Administrativo:
» Retificagcao Administrativa
e Usucapiao Extrajudicial e Judicial

e Reurb

Preencha os campos disponiveis e selecione o arquivo do despacho para anexar:

¥ DADOS DO APRESENTANTE E NOTA FISCAL ELETRONICA OU RECIBO

O Usudrio (Usuario do login) O Qutro Interessado | ®Assisténcia Judicidria Gratuita

A gratuidade de emolumentos dependera da concess3o de Assisténcia Judicidria Gratuita, por decisdo expressa
do Juiz de Direito, no processo judicial correspondente, e serd analisada mediante o preenchimento dos campos
i abaixo e 0 encaminhamento de cdpia do despacho judicial respectivo,
ATENCAO

O titulo sera devolvido sem prenotacdo caso ndo tenha havido a concessdo de Assist&ncia Judiciaria
Gratuita ou ndo tenha sido encaminhado a copia do despacho judicial.

MUmero do processor® Folhas:* Data da concess3o da Justica Gratuitar®

C ) ( j

Anexar Despacho™

SELECIONAR ARQUIVO
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Para anexar documentos, o sistema disponibilizard duas opgoes:

Escolher Estado Solicitacao Anexar Documentos

———————————

Anexar documentos

- Documento PDF/A nato digital. produzido originalmente em formato digital, e assinado digitalmente pelas partes;
- Documento PDF/A digitalizado com metadados e assinado digitalmente nos termos do decreto 10.278/20;
- Documento PDF confirmavel eletronicamente em sites confiaveis;

- Certiddo Digital gerada em PDF/A e assinada digitalmente pelo Tabelido ou seu preposto, cujo atributo possa ser confirmado junto ao Colégio Notarial
do Brasil (CENSEC).

r SELECIONAR ANEXO B r ~
he d Digitalizar Dec. 10.278/20
h A

( CANCELAR )

Selecionar Anexo: possibilita a insergao de documentos existentes na maquina do salicitante.

Digitalizar Dec. 10.278/20: possibilita a digitalizagao e insercdo dos metadados como previstos nos Anexos | e Il do Decreto 10.278/20.
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DIGITALIZACAO EM CONFORMIDADE COM O DECRETO 10.278/20

1) Instalar a API de sincronizagao do scanner.

L]

.9,
Operador Macional do Sistema
de Registro Eletrénico

o Digitalizacao 6 Metadados e Assinatura

Please complete one-time setup

. - o

Download Install Scan
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2) Identificar o scanner e digitalizar o documento.

-

L] L] -
Operador Macional do Sistema
de Registro Eletrénico

o Digitalizagao o Metadados e Assinatura

Selecione o scanner

WIA-HP AIO Scanner -

[ Alimentador [] Frente e verso

Transferindo os dados... x

=] A

< £ Image:0/0 > >l

+ Enviar
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3) Preencher com as informagoes exigidas pelo Anexo Il do Decreto.

-

.0,
onr * cancear

P Pagtein Barintn CAMPOS INDISPENSAVEIS DE PREENCHIMENTO

o Digitalizagdo o Metadados

Titulo do documento® Autor do documento®

Titulo do documento 0

Assunto (palavras-chave)*

Local da digitalizagéo® Tipo documental*
Local da digitalizacgéo Tipo documental

[[] Documento digitalizado por pessoa juridica de direito publico interno 0

Classe (7] Data de produgdo: AAAA MM DD (7]

Local de criacdo 0 Destinacio prevista -

@
Género
@

Textual 0 Prazo de guarda
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4) Selecione o certificado digital e assine o documento.

.9,
Dperador Macional do Sistema
de Registro Eletrénico

e Digitalizacao e Metadados e Assinatura

T
(L) | (FL L8 LS

(CAFP AT ' AAFAI ;I T RAFERANTTIE. | emitido em 13/09/2022 .. -

v Assinar documento e metadados (¥ Recarregar certificados

POWERED BY ﬂ
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5) Concluir ou digitalizar outro documento.

Sucesso

Documento digitalizado com sucesso!

Deseja concluir o processo ou digitalizar outro documento?

-+ Digitalizar outro documento

6) Para enviar mais documentos digitalizando, repita o processo anterior.
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Para enviar documentos em formato digital, clique em Selecionar anexo, busque os documentos em seu computador, anexe e clique em Prosseguir.

 Nomeie os documentos utilizando nomes curtos e sem caracteres especiais para garantir a aceitacao do anexo pelo sistema.
« E permitido anexar até 10 documentos por vez. O tamanho total combinado dos arquivos nao pode exceder SOMB.

Escolher Estado Solicitacao Anexar Documentos
i = =
Anexar documentos

- Documento PDFRA nato digital, produzido originalmente em farmato digital, e assinado digitalmente pelas partes,

- Documento PDRA digitalizado com metadados e assinado digitalmente nos termos do deoreto 10278720,

- Documento POF confirmavel eletronicaments em sites confidveis;

- Certidao Digital gerada em PDF/A e assinada digitalmente pelo Tabelido ou seu preposto, cuja validade pode ser confirmada na plataforma e-Notariado, gerida pelo Colégio Notarial

do Brasil.

- Assinatura
Descricao . Extrato

doc_assinado SIM (%]

T item nowvo

SELECIONAR ANEXO Digitalizar Dec. 10.278/20

( CAMCELAR ) FROS5EGUIR
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ApGs anexar os documentos, confirme as informacoes de pagamento e condigcOes de remessa.

Selecione se deseja a emissao da certidao de inteiro teor do registro e cliqgue em Prosseguir.

Escolher Estado Solicitagdo Anexar Documentos Confirmacdo

Novo Contrato

Confirme abaixo as informacdes de pagamento e as condicdes de remessa

Tipo de pagamento:
Emaolumentos do Cartdrio (prenotacdo) + 155: RS 77,20
Valor Total: R$ 77,20

Deseja a Certaso do inteiro teor do registroy

Sim A

Atencao:

* Apas a qualificacio, o Cartorio informard no sistema o valor dos emolumentos relativos ao registrodaverbacio, e da certiddo de inteiro teor, caso tenha sido selecionada essa opgio.

** La g documento, uma vez prenctado, ndo puder ser registrado, ou o apresentante desistir do seu registro, ou for devalvido com exigéneias e ndo for apresentado durante a
vigénda de prenctacio, o apresentante perdera o valor pago pela prenotacdo (Lei 6.015/1973, art. 206-4, 537).

**% ) titulo serd devolvido sem prenotacio caso ndo tenha havido concessdo de gratuidade da justica por Dedsdo judicial ou ndo seja a hipdtese de isenglo, prevista em lei.

Ap clicar em prosseguir o usuario dedara sua expressa concordancia com as condicbes acima.

| CAMCELAR PROSSEGUIR
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ApGs concluir, o pedido sera realizado com sucesso.

Escolher Estado Solicitacdo Anexar Documentos Confirmagao Protocolo

—_— e 0 ————

Remessa realizada com sucesso.

O numero do seu protocolo &:

ACOO03auIrn

f;lj Imprimir

-
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6. DEFINICOES DOS STATUS

e Aguardando Pagamento: Pagamento referente as custas adicionais pendentes.
e Devolvido: Devolugao especifica para os casos em que o titulo ndo € de competéncia do cartdrio escolhido, ou em que anexo estiver corrompido.
e Em Aberto: Solicitagao realizada, ainda nao visualizada/processada pelo cartorio.

* Nota de Exigéncia: Quando o titulo n3o esta apto para registro/averbagao pretendidos, podendo ser reapresentado pelo solicitante com as
exigéncias satisfeitas até a data de vencimento da prenotagao.

e Pagamento Efetivado: Pagamento ja realizado pelo solicitante.

e Pedido de cancelamento de prenotagao: Solicitante optou pelo pedido de cancelamento e aguarda validagao do cartario.
e Prenotado: Titulo Prenotado.

» Prenotacao cancelada - Finalizado sem a pratica do ato: A prenotacao venceu sem andamento por prazo do solicitante.

» Processando: Visualizagao feita pelo cartorio e o titulo estd em analise.

e Reaberto Nao Concluido: Pedido respondido com nota de exigéncia pelo cartorio e reapresentado pelo solicitante dentro do prazo de prenotacao.

* Registro/Averbado: Retorno de resposta com o registro ou averbacao ja praticados pelo cartorio.
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7. MENSAGEM

O botao MENSAGEM ficara habilitado somente ap0s o cartorio realizar a prenotacao.

IMPORTANTE: A troca de mensagem com o cartorio ndo substitui a operagao de cumprimento de exigéncia, serve para comunicagao entre usuario
e cartorio ou solicitagcao de cancelamento da prenotacgao.

{ &  e-Protocolo @ Saiba mais D RAlaLs: + Novo pedido

Listagem de titulos e-Protocolo

[ 2 Arquivos de resposta ]

Protocola: Estado: Cidade: Cartarios:

® Data Pedido O Data Siatus

De: AL Status: Mensagens:

Todas W

(W]
[
Ln
[ed
]
]
Lh
L 4

A2 1A r s ac
LAY i 1 54

O Maostrar contratos ocultos ) Somente ndo visualizados Gerar Relatorio m

Mota
Detalhes Pedido Protocolo Dt. Pedido Pagamentos E“_-.::é rI:'ia Mensagem

[;l ACDOS O F 15/05/2025 Em aberto 15/05/2025 ® | {u;,':b"
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@ ridigital

ApOs o cartorio prenotar a salicitagao, o icone de MENSAGEM ficara habilitado. Clique para ter acesso.

i ‘& e-Protocolo

Listagem de titulos e-Protocolo

Protocola:

® Data Pedido O Data Status

De: Are

—_—
Ln
]
fea
Prd
=]
fad
Lh
Ln
=
L
et
=]
et
Lh

] Mostrar contratos ocultos

Detalhes Pedido Protocolo

| ACODSETZZ T3
| ACDDTAIES 43

| ACO05IIZA 13

Estado:

Status:

] Somente ndo visualizados

Dt. Pedido

12/05/2025
25/03/2025

03/04/2025

Cidade:

Em aberto

Aguardando Pagamento

Aguardando Pagamento

@ Saiba mais

Mensagens:

Todas

12/05/2025

2B/0472025

0370472025

RE % LYy + Novo pedido

[ B Arquivos de resposta ]

Cartarios:

Gerar Relatdrio m

Mota
Dt. 5tatus Pagamentos S Mensagem
Exigencia
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Clique no icone da pasta para ler as mensagens ou em Nova Mensagem para enviar uma nova mensagem ao cartorio.

Mensagens de e-Protocolo - acooszazee

Mensagens:

Emolumeantos para ragistro informados. Valor dos

= 03/04/ 2025 14:21:27 Mensagam RI emolumantos: RS 50,00 REGISTRO DE IMOVEIS =
= 03/04/2025 14:18:31 Mansagem RI Padido Prenctado. Valor da pranotacao: RS 77,20 REGISTRO DE IMOVEIS =
Pagina 1 de 1 2 ltens M <

= Mensagem lida [ Mensagem nac lida




MANUAL - E-PROTOCOLO @ ridigital

Quando o protocolo for encerrado, o botao Nova Mensagem ficara desabilitado, ndo permitindo mais a troca de mensagens com o cartorio.

Sera possivel apenas visualizar as mensagens trocadas durante a vigéncia da Prenotacao.

Mota
Detalhes Pedido Protocolo Dt. Pedido 5 Pagamentos E“__I_'Ié rllj-'ia
=] ACO00I! 25/03/2025 Ragistrade /Averbade 15/05/2025 ® .
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8. NOVA MENSAGEM

O sistema permite duas interagGes com o cartorio: Mensagem Solicitante ou Pedido de Cancelamento de Prenotacao.

Mensagem x

Status:

W

‘ Mensagem Solicitante

Pedido de Cancelamento de Prenotagdo

Arquivos

MNome Download | Excluir

[ Enviar Mensagem ]
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Mensagem Solicitante: permite ao apresentante conversar ou tirar duvidas com o cartorio sobre a saolicitagao.

Mensagem

Lratus:

Mao realizar o cumprimento da

Mensagem Solich L )
- exigencia atraves de MENSAGEM. O

cumprimentos da exigéncia deve ser
realizado na tela inicial do e-
PROTOCOLD, clicando na coluna NOTA
EXIGENCIA.

Mensagem:

Arquivos

MNome Download | Excluir

[ Enviar Mensagem ]
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Pedido de Cancelamento de Prenotacao: € necessario anexar o requerimento disponivel no menu Ajuda> Modelos de Requerimento

Mensagem

Status:

Para proceder com a solicitacdo, &

Fedido de Cancel

nNecessario anexar o requerimento de
cancelamento de prenotacdo. O modelo
esta disponivel no menu SUPORTE =

REQUERIMENTOS.

Mensagem:

Arquivos

SELECIONAR ARQUIVD

[ Enviar Mensagem ]
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9. CUMPRIMENTO DE EXIGENCIA

Para acessar a nota de exigéncia enviada pelo cartorio, clique no icone da pasta na coluna de nota de exigéncia. .

¢ @ e-Protocolo @ Saiba mais D R$ FTLLIN + Novo pedido

Listagem de titulos e-Protocolo

[ By Arquivos de resposta ]

Protocolo: Estado: Cidade: Cartorios:

® Data Pedide ) Data Status

Die: ALE: Status: Mensggens:

15/0272025 15/05/2025 L Todas W

Gerar Relatério m
. . , Mota
Detalhes Pedido Protocolo Dt. Pedido Dt. 5tatus Pagamentos Fiedncia Mensagem

[ Mostrar contratos ocultos 1 Somente ndo visualizados

[;| ACOQTLIA 12/05/2025 Nota de Exigéncia 15/05/2025 ® **'
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Clique no icone pasta para fazer download do arquivo e em CUMPRIR EXIGENCIA para cumprir a nota de exigéncia. Ao clicar em cumprir exigéncia,
0 usuario sera redirecionado para 0 passo a passo da pagina 17.

Notas de Exigéncia

Resposta:

SEgUE Notd

T Y S

15052025
02:17

(= | Doc teste. pdf

( VOLTAR > Cumprir Exigéncia

IMPORTANTE: Caso o cumprimento da exigéncia seja feito no ultimo dia do prazo de validade da prenotagao, o envio da documentacgao pertinente
devera ocorrer dentro do horario de expediente do cartorio onde a solicitagao foi originada. Submissoes realizadas apos o referido horario nao serao
aceitas pelo sistema, e o pedido sera finalizado como “prenotacao cancelada, finalizado sem a pratica do ato".
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10. PAGAMENTO DE CUSTAS PARA REGISTRO

Quando o cartdrio informar as custas para registro, clique no icone do cifrao para realizar o pagamento.

Listagem de titulos e-Protocolo

[ By Arquivos de resposta ]

Protocaolo: Estadao: Cidade: Carrarios:

® Data Pedido ' Data Status

De: H ALe: Status: Mensagens:
2210272025 22/05/2025 w Todas W
[ Mostrar contratos ocultos [ somente ndo visualizados Gerar Relatdrio

Detalhes Pedido Protocolo Status D, Status

Q ACDOS 12/05/2025 Reaberto - Ndo Concluido 21/05/2025

Q ACODOD: 03/04/2025 Aguardando Pagamento 03/04/2025 @ (| ,‘.'

Péginall  |de 1 2 Itens 4 > M




@ ridigital
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Selecione as custas e, caso tenha crédito disponivel, podera utilizar a op¢cao “Debitar Saldo”.

Caso queira realizar o pagamento de outra forma, clique em Gerar Pagamento.

F’agamentu de Titulos - acoos232s1s

Encerrar Sessdo

Data Valor . - Forma Debitar Venc. -
Tipo Descrigao Valor Pago | Recibo

Infermado Pagto Saldo Pagto

03/04/2025 - N = -
= Frenotacao Primeira prenaotagdo. R$ 77,20 - - - SIn =l
14:18:31

03/04/2025 Emol i

$ 43177 e I;:;:t?; para Emolumentos para Registro R$ 50,00 - 1y

G T D
/‘A IMPORTANTE \

Antes de concluir gualguer pagamento, certifique-se de que o nome do beneficiario corresponde a Operader Nacional do Servigo Eletrénice de Imdveis - ONR.

Para sua seguranca:

Verifique ¢ nome: Sempre confirme o nome ou razdo social que aparece na cobranga.
Cuidado com links suspeitos: Evite clicar em links recebidos por mensagens nao solicitadas.
Se tiver dividas, ndo efetue o pagamento. Entre em contato diretaments com o Suporte RI DIGITAL pelos canais oficiais disponivels em nosso site.

Qua atencao € a melhor defesa contra fraudes. /
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ApGs clicar em Gerar Pagamento, selecione a forma de pagamento desejada e efetive o pagamento.

Formas de Pagamento

Selecione uma forma de pagamento clicando nas opcdes abaixo:

4 o il

Saldo em Créditos PIX Boleto Bancario

Informacoes de Pagamento

Forma de Pagamento Faixa de Valores Prazo de Vencimento Prazo de Compensacao

gy : Debita valor do saldo disponivel em ,
Saldo em Créditos A partir de R$ 0,01 : P Imediato
conta.

Vencimento para o MESMO dia, nao
PLX A partir de R% 0,01 sendo possivel nova geracdo no dia
seguinte.

A partir da confirmacao de pagamento
do banco emissor

Vencimento do boleto 5 dias corridos

apos a emissdo. A opgdo de pagamento

Boleto Bancario A partir de R$ 10,00 "BOLETO" sera exibida, quando ndo Em ate 48h dteis
estiver proximo ac vencimento da
prenotacao.
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Com o pagamento efetivado, aguarde a verificagcao do cartdrio e acompanhe sua listagem de titulos para as proximas etapas até a finalizagcdo do processo.

Listagem de titulos e-Protocolo

[ 2y Arquivos de resposta ]

Protocalao: Estada: Cidade: Cartarios:

® Data Pedido ) Data Status
De: Ate: Status: Mensagens:

2410772025 24/10/2025 v Todas i

[ Mostrar contratos ocultos [ Somente ndo visualizados Gerar Relatdrio
Detalhes Pedido Protocolo Dt. Pedido Dt. Status

g ACOOFRINYAF 2410/2025 Pagamento Efetivado 241072025

Q ACOEANILE AL 2411072025 Em aberto 241072025 @ | {:JE:;
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11. DOWNLOAD DE PEDIDO REGISTRADO/AVERBADO

Quando o cartorio fizer o registro/averbagao do seu pedido, o protocolo estara finalizado e vocé podera acessa-lo para fazer download da documentagao
anexada pelo cartorio.

Na sua listagem de titulos do e-Protocolo, localize o pedido com o status de Registrado/Averbado e clique em Detalhes do Pedido.

Listagem de titulos e-Protocolo

[ Bl Arquivos de resposta ]

Protocolo: Estado: Cidade: Cartorios:

® Data Pedido ' Data Status

Die: Até: SIatus: Mensagens:

13/11/2025 v Todas v

—
L
Lo}
Ca
I
[
[
LN

[l Mostrar contratos ocultos ) Somente n3o visualizados Gerar Relatdrio
Detalhes Pedido Protocolo Dit. Pedido Status Dit. Status

[ﬁ ACDO35SEES 24/10/2025 Prenotado 27/10/2025 @ | "'

E ACDD3 (3T hiT 24/10/2025 Raegistrado /Averbade 13/11/2025 @ 1 *’
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No final da tela de “Detalhes do Contrato”, localize a secao “Registro/Averbacao” e clique no botao Download se houver um Unico documento, ou em Baixar
todos os Anexos se houver mais de um.

Detalhes Do Contrato

M de Protocolo:

ACD035%305:

Status: Data da remessa: Import. Extrato XML
Registrado /Averbado 24/10/2025 10:09:40 Nao

Cartdrio: Tipo de servigo: Tipo de Documento:

fXi Cartorio - 2y W72t 25 4 8= SP Registro / Averbacdo Instrumento Particular
Data do Titulo:

011072025

Livra: Folha: Contrato:

Certiddo de Inteiro Teor do Registro: Sim lsencio Total: Nao

Registro / Averbacao

Resposta:
131172025 141433 doc assinado de teste §° 1% TTRIE AR Yo ys pdf =




MANUAL - E-PROTOCOLO

@ ridigital

Se o0 pedido desejado nao estiver na listagem, verifique se o periodo selecionado esta correto,

Filtrar.

Protocolo:

® Data Pedido O Data Status

Estado:

Die ATE

Status:

Mostrar contratos acultos

Detalhes Pedido

=] ACDO35Y#iE

=] ACDO3STHL

[ Somente ndo visualizados

24M10/2025

24M10/2025

Cidade:

Registrado fAverbado

Prenotado

hensggens:

Todas

2702025

Cartorios:

Nota

Dt. Status Pagamentas | . . | Mensagem
xigéncia
)

13/M11/2025

marque a opgao Mostrar contratos ocultos e, por fim, cliqgue em




Duvidas?

Entre em contato!

O (11)3195-2290

@ servicedesk@onr.org.or



https://chat.movidesk.com/ChatWidget/Landing/0B8EA5B498DC422BBF061463686E184E?Name=&Email=&PhoneNumber=&CodeReference=&OrganizationCodeReference=&StayConnected=true&EmptySubject=false&StartChat=false

¥ A ey,
S Ty

5 (44 190 Py
Y Jaa Ry o

i o
I .
FERITCE of

e gy W

«.0Nr




